
 

76 

 

Comisión Federal de Electricidad - División de Distribución Norte 

9.0 Resultados Globales 

 

La ejecución impecable de nuestras estrategias nos ha permitido reforzar nuestra posición de liderazgo dentro de 
CFE, obteniendo el primer lugar  desde el 2015. En algunos de los indicadores tenemos mejor resultado que 
la empresa ganadora del Premio Iberoamericano de la Calidad 2014, la Planta Nucleoeléctrica de Laguna 
Verde – CFE y que algunas empresas líderes fuera de nuestro sector. 
 
9 a. Resultados Clave del Negocio. 
 
Resultados / Relevancia 
 

Tendencias: Positivas y sólidas en los últimos 
5 años. 

Objetivos: Cada año la meta es más retadora 
y están alineados a las estrategias de CFE. 

Comparaciones: Con empresas líderes 
mundiales dentro y fuera del sector. 

Causalidad: Ejecución impecable de nuestras 

estrategias y relación con la mejora continua. 

Criterios relacionados: 1.0 Liderazgo y Estilo 

de Gestión; 2.0. Estrategia; 4. Recursos, 
Proveedores y Alianzas; 5.0 Procesos y 
Clientes. 

Relevancia: Para los procesos principales y 

de apoyo integrados a nuestras estrategias. 
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GWh Detectados

Alineación Estratégica:

Generar Valor Económico y rentabilidad sostenible para la CFE y el Estado 

Mexicano

¿Qué mide?

Cantidad de energia detectada en GWh

¿Cómo se mide?

Detección=suma de toda la energia detectada fuera de la facturación normal.

Análisis de tendencia:

Somos el benchmark y referente a nivel nacional en este indicador clave para la 

Organización ya que se traduce en un ingreso derivado de las acciones para 

detectar servicios que no se encontraban facturando debido a usos ilícitos y 

mediante las estrategias implementadas así como el blindaje del proceso, 

actualmente la División Norte se posiciona como la mejor en la detección de 

energía de las 16 divisiones a nivel nacional.

Otros Sistemas Relacionados:

TABLERO DE CONTROL, Sistema de Balance de Energía Entregada (SIBE AT)
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9 b. Indicadores de Rendimiento. 

 
Resultados / Relevancia 
 

Tendencias: Positivas y sólidas en los últimos 
5 años. 

Objetivos: Cada año la meta es más retadora 
y están alineados a las estrategias de CFE. 

Comparaciones: Con empresas líderes 
mundiales dentro y fuera del sector. 

Causalidad: Ejecución impecable de nuestras 
estrategias y relación con la mejora continua. 

Criterios relacionados: 1.0 Liderazgo y Estilo 
de Gestión; 2.0. Estrategia; 4. Recursos, 
Proveedores y Alianzas; 5.0 Procesos y 

Clientes. 

Relevancia: Para los procesos principales y 
de apoyo integrados a nuestras estrategias. 
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El presente relatorio resume lo que somos, una organización de excelencia que inspirada por sus líderes 
y el trabajo en equipo, logramos resultados sobresalientes para la satisfacción continua de nuestros 
grupos de interés Clientes, Personal, Empresa y Sociedad. 

 

 
 


