Comision Federal de

Electricidad - Divisiéon de Distribucion Norte

9.0 Resultados Globales

La ejecucion impecable de nuestras estrategias nos ha permitido reforzar nuestra posicion de liderazgo dentro de
CFE, obteniendo el primer lugar desde el 2015. En algunos de los indicadores tenemos mejor resultado que
la empresa ganadora del Premio Iberoamericano de la Calidad 2014, la Planta Nucleoeléctrica de Laguna
Verde — CFE y que algunas empresas lideres fuera de nuestro sector.

9 a. Resultados Clave del Negocio.

Resultados / Relevancia

Tendencias: Positivas y sélidas en los ultimos
5 afios.

Objetivos: Cada afio la meta es mas retadora
y estan alineados a las estrategias de CFE.

Comparaciones: Con empresas lideres

mundiales dentro y fuera del sector.

Causalidad: Ejecucion impecable de nuestras
estrategias y relacion con la mejora continua.

Criterios relacionados: 1.0 Liderazgo y Estilo
de Gestion; 2.0. Estrategia; 4. Recursos,
Proveedores y Alianzas; 5.0 Procesos y
Clientes.

Relevancia: Para los procesos principales y
de apoyo integrados a nuestras estrategias.
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

GWh Detectados
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Deteccion=suma de toda la energia detectada fuera de la facturacion normal.
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Somos el benchmark y referente a nivel nacional en este indicador clave para la
Organizacion ya que se traduce en un ingreso derivado de las acciones para
detectar servicios que no se encontraban facturando debido a usos ilicitos y
mediante las estrategias implementadas asi como el blindaje del proceso,
actualmente la Division Norte se posiciona como la mejor en la deteccion de
energia de las 16 divisiones a nivel nacional.
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

9 b. Indicadores de Rendimiento.

Resultados / Relevancia

Tendencias: Positivas y sdlidas en los Gltimos
5 afios.

Objetivos: Cada afio la meta es mas retadora
y estan alineados a las estrategias de CFE.

Comparaciones: Con empresas lideres

mundiales dentro y fuera del sector.

Causalidad: Ejecucién impecable de nuestras
estrategias y relacion con la mejora continua.

Criterios relacionados: 1.0 Liderazgo y Estilo
de Gestion; 2.0. Estrategia; 4. Recursos,
Proveedores y Alianzas; 5.0 Procesos y
Clientes.

Relevancia: Para los procesos principales y
de apoyo integrados a nuestras estrategias.

Grado de Cumplimiento de la Estrategia

1COCO 34 A7 ap3s
8500 +
Q000 +
=
B500 +
8000 +
7500 -
2015 2014 2015 2016 207

£ Qué mide?

Alineacién Estratégica:
Maximizar la eficiencia en la gestion de la Empresa

de la Estrat

L]

gia de la izacic

™ .

P acadaura |

Cumplimi
£ Como se mide?
% de pli de los §
de las estrategias de le organizacion,
Meta 2018:
100%
Analisis de tendencia:
Somes benchmark referente nacicnal en este indicador y se muestra
un cumpiimients de la esfrategia a la alze a partir del afio 2014; durante
it &l afic 2017, s formularon 489 programas operativos en donde
" - ional en este indi

pariciparon todos las procesos de la diisidn cumpliendo &l 100% con
la ejecucion de los mismos. la DDn se encuentra en primer lugar

018 2018 2020  Meda  Mgor | [festantes,
Macional  valar
GFE Nacmnal

F ian a las 15 divisiones

Otros Sistemas Relaclonados:
Siztama de Planeacion onerative SIPO

Grado de Cumplimlento de la Estrategla

100.00 228

8500

5000

8500 -+

A0.00

7500 -

2013

2014 2016

|4 Qué mide?
i[e: jento da la E

|Alineacion Estrategica:
Maximizar la eficiencia en la gestion de la Empresa

ia de la

L)

| $CoOmo se mide?
o de dirni

) de los p

Meta 2018:
1100%

:ald’iozm? se f d

|Andlisis de tendencia:
| Somos benchmark referente nacional en este indicador y se muestra
un cumplimients de la estrategia a |a alza a partir del afio 2014; durants |

perativos asignados a cada una

|de |as estrategias de la organizacion

en donde

on todos los

|nacional en este

da la divizion cumplleﬂdo al 100% con

Ia qo:u:lén de los n'nmns la DDn se encuentra en primer lugar
&n

16 a las 15 divisi

2016 2018 R0 Media  Mejor restantes.
Wacional  valor
CFE Naclonal

Otros Sistemas Relacionados:

| | Sistema de Planeaciin coerativa SIPG

Posicion Competitiva

78

@Nﬁé‘b

10000 o ?Msj_é_'f‘mm daNors o Alineaclén Estratégica: '
8578 BAE gy wem W0 Maximizar & eficiencia en la gestion de la empresa
4176
gy O {Qui mide?
000 - de las 15 Oi de Di
e 4 Camo se mide?
&5 R Calificacion de 3 factores, Efectividad, Evolucién y Posicidn Compatiti
]
8 Meta 2018:
= 000 9450
w
e Andlisis de tendencia:

8000 — Este indicador es el resultsdo de 3 factores en el cual se evalian 10 indicadores
de Gestion arientadas a 3 grupos de interds Clients, Emprasa y Colabaradar, uno
ce los factores &s & cumplimisnto de |2s metas que tens un valor de 32%, obo es

5000 ~ la evehucion de los (ltimos 3 afios con un valor de 33% y con 34% La posicion
competitiva de cada indicadar en &l cual se svalia definiendo un valor por

i un punto de cual en caso de no ser aleanzad se descuents

0000 — porcentaje a cada indicador y se define la calificacion global La tendencia de la
posicion P ha sido i a peian del afic 2017 donde no se
logré mantener el primar lugar nacional come en los aftos 2015 y 2018

3000 —

Otros Sistemas Relacionados:
Sistema de ién Macional CFE D
2000
2014 2DI“ 2Ma 2D1? 2DI8 2010 Iedia thl
Macional Waar
CFE  Nacional
CFE
P D ot v NUEVA T X
- o) S \/'*a:wu .ﬂ &m;ou: Q RCG




Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Evaluacion de Proveedores
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Desempefio de la proveduria en sus entregas
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Aspecics relevantes en la entrega de bisnes: Prusba de Laboratario (T0%),
Entrega de Fianza de Cumplmiento (10%), Entregas en Tiempo (20%)
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En este indicader noz enconiramas per amba de ia Central Laguna Verds

del Premio les blenas han sido evalusdos por el
Laborstorio de Prusbas de Equipos y s cumplimi
con las espacificacionas del contrato, sin ambargo los valores obtenidos no
alcanzan la puntuacidn méxima, debido a que ha habide proveedores que no
entregan de acuerdo a la fecha p del centrate; sin embargo &l
indicader muestra una tend, denvadn de las estrategias
implementadas: ervio de oficios semanales & los provesdores que se
encuentran en siuacon de atraso indicando que pueden quedar impesibiliados
de participar en futurcs concursos de CFE.
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103.61 Analisis de tendencia:

110.00
Este indicador muestra una tendencia favorable derivado de la
optimizacién de los costos y los precios de los servicios contratados
60.00 por la Division. Asi como de la Separacién de las Empresas.
Actualmente la Division Norte ocupa el 3er lugar a nivel nacional en
10.00 este indice.
2013 2014 2015 ¥ 2016 2017 2018 Media Mejor
Nacional  valor Otros Sistemas Relacionados:
CFE Nacional ~ [N/A
CFE
79
23 e Q Nueva ®sice ) NECT
@ N =S ™ LABDRAL Lo




Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Presupuesto de gastos de explotacion Grupo 2000 Materiales

MDP

410.00

360.00

310.00

260.00

21000 +

16000 -

11000

60.00 -

1000 -

22462

2013

2014 2015 * 2016 2017 2018 Media Mejor
Macional  valor

CFE Nacional
CFE

Alineacion Estratégica:
Generar valor econémico y rentabilidad sostenible

para la CFE y el Estado Mexicano

& Qué mide?
Presupuesto autorizado ejercido v por ejercer (Materiales)

& Como se mide?
Millones de pesos

Meta 2018:
66.64 MDP

Anélisis de tendencia:

Este indicador muestra una tendencia favorable derivado de la
optimizacion de los costos y los precios de los bienes y materiales
adquiridos por la Divisién. Asi como de la Separacién de las
Empresas. Actualmente la Divisién Norte ocupa el 4° lugar a nivel
nacional en este indice.

Otros Sistemas Relacionados:
NIA

El presente relatorio resume lo que somos, una organizacién de excelencia que inspirada por sus lideres
y el trabajo en equipo, logramos resultados sobresalientes para la satisfaccion continua de nuestros
grupos de interés Clientes, Personal, Empresay Sociedad.

Comision Federal de Electricidad
Division de Distribucion Norte
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